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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

En cumplimiento del numeral 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016 y del Capitulo V
Seguimiento del Documento Estrategias para la Construccion del Plan Anti corrupcién y de
Atencion al Ciudadano, version 2.0 donde se seiiala que la Oficina de Control Interno
debe realizar el tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre y publicar el informe dentro
de los 10 dfas primeros dias habiles del mes de enero, verificando las evidencias y el avance

reportado por las dreas, de las estrategias formuladas por cada uno de los componentes
mencionadas en el plan.

Para el informe de seguimiento del cuarto trimestre de la vigencia 2016, se tomaron como
insumo los avances reportados a la Oficina de Control Interno, los cuales se solicitaron por
medio de correo electrénico del 19 de diciembre de 2016, estableciéndose como plazo
limite el 10 de enero para la entrega de la informacion, sin embargo, teniendo en cuenta
las limitaciones con ocasion del periodo de vacaciones colectivas y cierre de vigencia, el
plazo fue ampliado hasta el 13 de enero de 2017.

De acuerdo con el avance reportado y las evidencias aportadas, se procede a presentar los
resultados consolidados del seguimiento realizado en el siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIGN Y ATENCION AL CWUDADANO 2016
Componente Estrategia para | Responsable Avances a 31 de diciembre de | Observaciones - Seguimiento OCl
2016 2016 reportado por el Area
PRIMER Actualizar con | ODP Revisién y estudio cartilla DAFP | la ODP revisé la metodologia
COMPONENTE; base a la cartilla para comparar y evaluar | establecida por el DAFPy comparada
GESTION RIESGOS DE | de DAFP, los necesidades de ajuste en la | con la existente en la UPN no vio la
CORRUPCION procedimientos Guia UPN necesidad de actualizarla por
internos  sobre . encontrarla coherente con la del
administracidn DAFP.
de riesgos La OCl recomienda para la vigencia
2017 replantear la estrategia.
Revisar, Todos los | Se llevd a cabo la revisién, | Los Mapas de Riesgos fueron
actualizar y | procesos actualizacion y publicacidn de | revisados vy actualizados vy se
monitorear los los Riesgos de los procesos de | encuentran publicados en la pégina
riesgos de Docencia, Gestidn de Bienestar | web en el Manual de Procesos y
corrupcion  de Universitario, Gestion | procedimientos del Sistema
los procesos. contractual y Gestidn de | Integrado de Gestidn.
Sistemas Informaticos, con fa
identificacion de los respectivos
riesgos de  corrupcion, los
cuales s encuentran




publicados dentro del Manual
de Procesos y procedimientos.

Socializar a la | ODP 1. Los responsables de los | Consultada la pégina web, se
comunidad procesos de Gestion de | evidencia la publicacion de los
universitaria los admisiones vy registro, Gestion | Mapas de Riesgos actualizados vy
riesgos Financiera, Gestion de i relacionados en el reporte por la
identificados. informacidn  Bibliogrifica e | ODP.
Investigacidn enviaron notas
comunicantes socializando sus
respectivos mapas de Riesgos.
2. En el informe de la revision
por la direccion enviado a los
miembros del comité del SGI
del dia 9 de diciembre de 2016
se envid el consolidade y el
estado actual de los riesgos.
3. En fa reunidn de revisién por
la direccitn flevada a cabo eldia
12 de diciembre de 2016 se
socializd el estado actual de los
mapas de riesgos a los
miembros del comité del 5GI
SEGUNDO Socializar  los | Secretaria £l Secretario General es lider de | La Oficina de Control Interno verifico
COMPONENTE: lineamientos de | General la estrategia de Gobierno en | la publicacidn del Plan de Accion GEL
RACIONALIZACION DE | este Linea, dentro del Plan de Accién | en la pagina WEB y reviso el anexo 1.
TRAMITES componente de de GEL ({Anexo 1) se | ¥ se validd la publicacion de los
acuerdo a Ia establecieron algunas acciones | formularios de los tramites y
guia de relacionadas con trdmites vy | servicios en linea para ser
Racionalizacion servicios, cuyo responsable es | descargados por los usuarios.
de tramites la Oficina de Desarrolle y
establecidos Planeacién. El plan de accién
por el DAFP. GEL esta publicado en |a pagina
web institucional, en el espacio
asignado al Comité de Gobierno
en Linea.
Actualizar el | Todos los | S adelantd con nuevos | Enlapdagina web de la Universidad se
inventaria  de | procesos procescs el levantamiente de | encuentra publicado el inventario de
tramites y informacién de documentos | trdmites y servicios actualizado por
servicios necesarios para la | el Area.
efectuando una racionalizacion en tramites y
priorizacion otros procesos administrativos
para su {Centro de lenguas, Escuela
racionalizacidn, Maternal, Oficina Juridica,
seglin el Control Interno  Disciplinario,
Impacto  para Comunicaciones, Grupo
los usuarios. Editorial).
Se realizo la creacién de otres
procedimientos
administrativos  dentro  del
proceso de Extensidn.
Ver -Manual de procesos y
procedimientos.
Actualizar la | Todos los | Se realizé 1a publicacion en el | La ODP aporto como evidencia el
informacion de | procesos - | portal SUIT del formato | formato integrado SUIT en pdf, enel
los tramites en | ODP "Devolucién de dinero™ el 30de | cual se  realizé  publicacion
el Sistema Unico noviembre de 2016. "devolucidn de dinero".

de Informacién
de Tramites —
SUIT.




Efectuar los
cambios y las
acciones de
racionalizacion,
seglin la
priorizacidn,
bien sea en la
parte
normativa,
administrativa o
tecnolégica.

Sistemas,
comunicacion
es, procesos
responsables
de trdmites

Se liberd una nueva
herramienta para registro de
bicicletas con acceso a la sede
Calle 72, eliminando el paso
que el estudiante debia hacerlo
presencialmente en Bienestar
Universitario, Hoy solo debeira
recoger un sticker para fijarlo
en su hicicleta, Esta
herramienta estd disponible en
el link:
https://docs.google.com/forms
Jdfe/LFAIRQLSIKYyY53k3Ppks
fBf2UvO6gcIOxF7x-
clyt_PvXnpnnxfVjQ/viewform

Se verifico el link gue direcciona la
herramienta de  registro  de
bicicletas. El Grupo de
Comunicaciones Corporativas
repotta que no  aplica este
componente para ellos.

TERCER
COMPONENTE:
RENDICION
CUENTAS.

DE

Mantener
actualizada 1la
pagina web
“*Rendicidn
Permanente de
Cuentas”

Todos los
procesos vy
dependencias
de la
Universidad -
QDP

Se actualizan los link de:
"Plan de supernumerarios y
contratistas”

Informacidn presupuestal:
proyectos de inversion.
Se incluye en el banner la
invitacion del Sr. Rector a la
Audiencia Plblica de Rendicion
de Cuentas 2015 11/2016-1

En la pagina web de la UPN, se
evidencia la creacion de un sitio para
la publicacion de la rendicidn de
cuentas permanente, la cual se
encuentra actualizada.

Actualizar al
sitio web con
acceso a
herramientas
que propicien Ia
participacion
antes,

durante v
después del
ejercicio de
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas.

Rectoria -
QODP

Se realiza la publicacian en la
seccion "Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas" de los
siguientes items:
-Habilitacién de espacio para
preguntas, propuestas e
inquietudes del informe de
gestidn de la audiencia puiblica
de rendicibn de cuentas.
- Resultados de la encuesta de

evaluacion del evento
-Informe de evaluacién de
Control Interno

-Presentacion de la Audiencia
Publica.

-Fotos del
Ver :
http://rendicion.pedagogica.ed
u.co/?contenido=85

evento.

La OCI verificé en la pagina web los
enlaces sobre Audiencia Publica de
rendicién de cuentas realizada el 30
septiembre y se pudo establecer que
se encuentra actualizada y contiene
los items relacionados por la ODP.

Realizar la
audiencia
publica de

rendicion de
cuentas a la
ciudadania.

Rectoria -
QDP

Se realiza la Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas el dia
30 de Septiembre de 2016 enel
Auditorio Multipropdsito de la
Calle 72, a partir de las 8:00
am., correspondiente  al
periodo  2015-t  /  2015-1
https://www.youtube.com/wa
tch?v=IXRB3wu7IUQ

La OClI acompafid, participd y reviséd
todo el proceso de realizacion la
Audiencia  Pablica, asi  mismo,
presentd informe de su desarrollo,




Elaborar ¥
ejecutar  una
estrategia  de
comunicacion,
que permita
integrar los
espacios de
interlocucién
con los canales
de
comunicacion
de la
universidad
(Grupo
Comunicacione

5)

1.
http://rendicion.pedagogica.ed
u.co/: en el cual se encuentran
publicados los informes de
gestiones anuales desde fa
vigencia 2009 y  hasta
201511/2016-1, con 5us
respectivos soportes, mediante
el cual se apoya el proceso de
realizacién de la audiencia
publica de rendicidon de
cuentas.

2,
http://rendicienpermanente.p
edagogica.edu.co/; el cual esun
espacio virtual de socializacion
en donde se da a conocer los
resultados, logros, fortalezas vy
debilidades que se alcanzaron
en la vigencia anterior,
partiendo de los informes de
gestidn, generando propuestas
de mejora 6 de correccién
dependiendo de los resultados
obtenidos.

La Oficina de Control Interno verifico
el correcto  funcionamiente vy
publicacién de la informacién
reportada  por el Grupo de
comunicaciones,

Contar con una
hase de datos
de las
organizaciones
sociales ¥
Erupos de
interés

relacionados
con la misién de
la universidad.
(Grupo
Comunicacione

s}

Se crearon vy actualizaron
permanente las siguientes de
datos:

- Grupos de interés de la
Universidad, en la cual se listan
instituciones de educacion de
distintos niveles relacionadas
con la misién.
http://www.pedagogica.edu.co
Jvercontenido.php?id=9561

- Distribucién de informacion
destacada de la Universidad, en
la cual se agrupan piblicos
internos,  instituciones de
educacién superior nacicnales,
autoridades gubernamentales
nacionales, departamentales y
distritales, organizacienes
sociales vy otros plblicos de
interés.

Adjunte:
base_datos_distribucion_recto
ria.xlsx

- Prensa, gque agrupa
periodistas de medios de
comunicacion naclonales,
regionales y especializados.
Adjunto:
base_datos_prensa.xisx

La Oficina de Control Interno verifico
1as bases de distribucidn y de datos
de prensa publicadas en la pagina
web como parte del seguimiento de
la Audiencia Publica, encontrando
coherente lo reportado por el Area.

CUARTO
COMPONENTE:
MECANISMOS
MEJORAR
ATENCION
CIUDADANG.

PARA
LA
AL

Actualizar la

seccicn
“Atencidon al
ciudadano-
PQRSFD” de la
pagina Web
institucional.

Grupo de
Comunicacio
nes

Grupo de
Comunicacio
nes
Secretaria
General

£l formulario de PQRSFD fue
actualizado en la  seccidn
Atencién al ciudadano de la
pégina web institucional, el cual
funciona a través del aplicative
ORFEQ. Para  consultarlo
directamente puede acceder a
través del siguiente link
hitp://documentacion.pedago
gica.edu.ce/PORSFD/

la Oficina de Control Interno verificé
el funcionamiento del formularic de
PQRSFD en la pagina de la
Universidad, el cual esta
implementado con el aplicativo
ORFEOQ.




Crear un

espacio de
publicacién
para los

resultados  de
las consultas.

Subdireccidn
de Gestién de

El  espacio general de
publicacion de resultados se
encuentra en proceso de
construcciéon  luego  de ser
adquirido nuevo hardware a
finales del 2016 para esto, no
obstante, existen espacios de
publicacion [minisitios web},
administrados por las dreas
responsables de llevar a cabo
las  consultas. Estos son
habilitadlos a la ciudadania
luego de cada proceso de
consulta (Electoral). Un
ejemplo de esto se puede
observar en el siguiente link:
hitp://www.pedagogica.edu.co
fadmin/UserFiles/Circular_33_
resultados_votacion_estudiant
es,pdf

Se evidencid la publicacién de los
resultados de las votaciones
estudiantiles, luego de cada proceso.

Implementar el
aplicative
ORFEC.
{Proceso de
gestion
documental v
Gestion de
Sistemas

de
Informacion).

Sistemas de
Informacién
Proceso  de
gestion

documental v
Gestion  de
Sistemas de
tnformacién.

La herramienta de apoyo al
proceso de gestion documental
(Orfeo), se puso en produccion
desde noviembre de 2016, Esta
puede ser accesada a través del
link:
hitp://documentacion.pedago
gica.edu.co/login.php

Se verifico el link, el cual permite el
ingreso al aplicativo Orfeo. 1.
Expedicién Circular REC N°012 de
2016.

2. Ejecucidn de jornadas de
capacitacion para servidores
publicos.

3. Actualizacion Tablas de Retencidn
Documental en el aplicativo, ingreso
de 125 series, 303 subseries v 972
tipologias documentales.
4, Revisibn y ajuste de Lista de
Chequeo (38 items totales, 36
resueltos ¥ 2 faltantes).
5. Limpieza, actualizacion y envio a la
S5l de la Estructura de Usuarios {314
registros usuarios rol normal y 79
registros rol jefe).
6. Terceras: elaboracion y remisién a
la 85I de archivo de 1752 registros
para migrar y conservacidn de 1509
para crear de acuerdo con
necesidad,

7. Puesta en funcionamiento
Aplicative vy modulo PQRSFD.
8. Tutoriales: grabacidn y publicacién
de tres video-tutoriales, con la
asesoria y acompafiamiento técnico
de la Subdireccién de Recursos
Educativos.




Aplicar una | Secretaria La Secretaria General aplicauna | La SGR aporté como evidencia la
encuesta de | General, encuesta de satisfaccion a los | Encuesta remitida a los usuarios que
satisfaccién /| Lideres de | usuarios que interponen | interpusieron PQRSDF.
percepciéna los | procesos PQRSFD, el instrumento se
usuarios de los | misionales y | envia a través de un mensaje al
procesos de apoyo a la | correo electronico. {Anexo 2.
misionales misién Encuesta remitida a los
y de apoyo usuarios que interpusieron
misional, PQRSFD en el mes de octubre).
unificando )
criterios para su
elaboracién, su
consolidacion,
analisis y
reporte
permitiendo
identificar
nuevas mejoras
an la atencién,
QUINTO Actualizar Todos los | EI grupo de contratacién | La OCI verifico en la pagina web las
COMPONENTE: periodicamente | procesos. reporta que este componente | publicaciones de los documentos en
MECANISMOS  PARA | la informacion no aplica al grupo. Con la | el Sistema Integrado de Gestién -
LA TRANSPARENCIA Y | publicada por colaboracién de todos los | Manual de Procesos y
ACCESO A LA | cada proceso y procesos se realizé las | Procedimientos, relacionadas en el
INFORMACION con los enlaces publicacicnes de los | reporte de cada proceso.
de las otras documentos del Sistema de
plataformas que Gestidn Integral a través del
se encuentran Manual de Procesos ¥
habilitadas. Procedimientos. Asi mismo, se
actualizaron enlaces y/o
hipervinculos en las siguientes
péginas web: pag. Universidad,
pag. rendicion permanente de
cuentas y pag. Audiencia
pliblica de rendicidn de cuentas
Publicacién de | Contratacién. | Se relacionan dos link en los | La oficina de Control interne verifice
todas las cuales se encuentran | los link corroborando la publicacién
actuaciones de publicados  los  contratos | de los contratos, invitaciones
los procesos celebrados por la UPN y los | publicas e invitaciones a cotizar.
contractuales procesos flevados a cabo
en todas sus http://www.pedagogica.edu.co
modalidades: Jvercontenido.php?id=11253 vy
Invitacién hittp://www.pedagogica.edu.co
publica, Jvercontenido.php?id=11207 vy
Concursos de http://www.pedagogica.edu.co
Méritos y Jvercontenido.php?id=11030
Contratacion
Directa.
Conclusiones

Las evidencias entregadas por las diferentes dependencias responsables fueron verificadas por la
Oficina de Control interno con el fin de establecer su coherencia con el avance correspondiente al
periodo evaluado.

Las 18 acciones 0 estrategias formuladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2016, fueron ejecutadas de acuerdo con el indicador planteado, sin embargo, se encontrd



que una de las acciones no aicanzé su total cumplimiento por lo que se hace necesaria su
culminacidn.

La implementacién del aplicativo ORFEQ, permitié la inclusion del formulario de PQRSDF
contemplado en el cuarto componente “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”

Recomendaciones

Se requiere que las Areas responsables realicen el reporte de avance en forma porcentual, con el
fin de poder establecer el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y poder ubicarlo en la zona correspondiente (baja,
media v alta en coherencia con los colores rojo, amarillo y verde) de conformidad con lo requerido
en el formato de Seguimiento Capitulo V Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y con el numeral b) Seguimiento (1, 2 y 3) del Capitulo VIl formato del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano contenidos en el documento Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2.0.

De igual forma, se solicita a las dreas responsables reportar la informacién dentro de los tiempos
establecidos y prever los periodos de receso administrativo por parte de la Universidad, para evitar
contratiempos en el cumplimiento de las obligaciones de la Oficina de Control Interno.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con el documento Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, éste se elabora anualmente y debe publicarse
a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Elaborado por: Jenny Vélez Mejia
Oficina de Control Interno
Fecha: 13 de enero de 2017.





